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Zakladni informace o socidlni sluzbé: Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

Nazev poskytovatele:
IC:

Sidlo poskytovatele:
Statutarni organ:
Kontakt:

E-mail:

Zarizeni:

Misto poskytovani sluzby:

Vedouci sluzby:

Charity Jablunkov (5111286)

Charita Jablunkov

26520923

Bukovecka 479, 739 91 Jablunkov
Mgr. Lucie Szotkowska, reditel
733 755 843
info@jablunkov.charita.cz

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Charity Jablunkov
Bezrucova 130, 739 91 Jablunkov

Mgr. Marie Subrtova

Kontakt: 732 889 334

E-mail: marie.subrtova@jablunkov.charita.cz
Provozni doba:

Pondéli—Ctvrtek: 12:30-17:30

Patek: 13:30-18:30

Socialni sluzba je registrovana dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném
znéni.

. Poslani nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez (dale NZDM CHJ):

Poslanim NZDM CHJ je vytvéaret bezpecny a podplrny prostor, kde déti a mladez mohou
rozvijet své schopnosti, navazovat vztahy a ziskavat pocit jistoty a pfijeti. Pomoci aktivit a
¢innosti v NZDM CHJ déti a mladez ziskaji dovednosti, které jim mohou pomoci Iépe zvladat
obtizné Zivotni situace a rozvijet se.

. Cile NZDM CHJ:
Cilem NZDM CHJ je:

Poskytovat bezpeény prostor pro seberozvoj ditéte, pro rozvoj pozitivnich komunikacnich
dovednosti

Podporovat rozvijeni pratelskych vztahu s vrstevniky, aby je déti dokazaly rozvijet samostatné
Rozvoj dovednosti, schopnosti a zodpovédnosti tak, aby se dokazali spolehnout sami na sebe
v pfipadném feseni problému

. Cilova skupina NZDM:

Nase ambulantni a terénni socialni sluzba je uréena détem a mladezi (klientdm) ve véku 6—-18
let, ktefi jsou v nepfiznivé socialni situaci nebo jsou touto situaci ohroZeni. Klienti mohou
pochazet zdysfunkénich nebo neudplnych rodin. Klienti, ktefi nejsou pfijati kolektivem
vrstevnik(l nebo ktefi se obtizné zapojuji do kolektivu.
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Ambulantni sluzba
Skupinova forma je urcena klientlim ve véku 6-15 let.
Individudlni forma je uréena klientim ve véku 6-18 let.

Terénni sluzba
Je uréena klientdm ve véku 6—18 let.

. Sluzbu neposkytujeme:

Osobam, které nespadaji do cilové skupiny. Neposkytujeme sluzbu klientiim, ktefi jsou pod
vlivem omamné latky tak, Ze narusuji kolektiv a chovaji se agresivné. Neposkytujeme sluzbu
pravidelnym uZivateliim navykovych latek, tyto preposildme na sluzby terénnich programu.

. Dostupnost sluzby:

Mistni dostupnost NZDM CHIJ: Ambulantni socialni sluzba je poskytovana na adrese Bezrucova
130, 739 91 Jablunkov. Terénni sluzba je realizovana na Uzemi Mésta Jablunkov.

Ambulantni a terénni sluzbu NZDM CHJ mohou vyuZivat klienti z téchto obci: Jablunkov, Navsi,
Hradek, Pise¢na, Pisek, Bukovec, Bocanovice, Milikov, Kosafiska, Dolni Lomna, Horni Lomn3,
Mosty u Jablunkova, Hrcéava.

Provozni doba ambulantni sluzby: pondéli—Ctvrtek 12:30-17:30
Pondéli a streda: individualni konzultace
Utery a Etvrtek: skupinové aktivity

Patek zavreno

Provozni doba terénni sluzby: patek 13:30—-18:30
. Kapacita zafizeni:

Okamzita kapacita — ambulantni forma

Klient 6-15 let — 15 klientd
Klient 16-18 let — 2 klienti (prace jeden na jednoho)

Okamzita kapacita — terénni forma

Klient 6-18 let — 2 klienti (v terénu se pohybuji pracovnici ve dvou dvojicich)
. Zakladni ¢innosti:

NZDM CHJ poskytuje tyto zakladni ¢innosti:

vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti

fizené aktivity, které rozviji komunikaci a vyuzivaji rliznych vytvarnych a hudebnich aktivit
(napf. Jablikovi kamardadi, malovani s presahem)

preventivni programy, které kladou dliraz na komplexnost, fizena aktivita s obsahem a cilem
(mési¢ni témata apod.)
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pomoc s individualni podporou pro zvladani skolnich povinnosti

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni besedy na aktudlni téma

individualni podplrny rozhovor s pracovnikem

zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim

zprosttedkovani ndvaznych sluzeb a aktivit (bézné krouzky)

Ucast na sportovnich, kulturnich a jinych akcich

socialné terapeutické ¢innosti, které maji charakter tizené i nefizené Cinnosti

strukturované rozhovory na téma, které klient resi, které ho trapi

motivacni rozhovory individualni a skupinové zamérené na rfeseni konflikt(i a sport
preventivni programy se sebereflexi

pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezZitosti
zprostredkovani kontaktu s navaznymi institucemi (Skola, psycholog atd.)

podpora v feseni Sikany a pfipadného tyrani

prace se stiznostmi

podpora a uceni se ndvyku k pripadnému zaméstnani

. Zasady sluzby:

Dustojnost: kazdy klient je pro nas jedinecna osobnost s vlastnim Zivotnim pribéhem, vlastnimi
cili, potfrebami a hodnotami. Respektujeme jeho osobni volbu, soukromi a nezavislost,
jedname s nim upfimné a nestranné.

Individualni pfistup: ke kazdému klientovi pfistupujeme podle jeho osobnich potreb,
schopnosti a tempa, s ohledem na jeho aktudlni moznosti. Klient se nemusi Gcastnit aktivit,
nemusi se zapojovat. Kazdému davame dostatek casu, aby si na sluzbu zvykl. Cilem
individualniho pfistupu je umoznit klientovi, aby vyuzival sluzbu zplsobem, ktery pro néj ma
smysl a ktery odpovida jeho osobnim zajmam.

Profesionalita: pracovnici jsou neutralni, nehodnoti klienty. Pracovnik umi stanovit hranice
mezi pracovnim a osobnim Zivotem, mezi sebou a klientem a mezi svymi pracovnimi
povinnostmi a svymi osobnimi hodnotami a cili. Umi si nastavit tyto hranice pro udrzeni zdravé
rovnovahy a zajisténi kvalitni prace (i kdyz jsem kufak, nekoufim s klienty, nejdu s klientem do
restaurace na pivo).

. Dlvody pro neposkytnuti sluzby:

Zakonné dlvody § 91 odstavec 3 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:

Poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 7ad3, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb.
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b) Poskytovatel nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada.

c) Osobé, kterd zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl pred
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socialni sluzby z dlivodu porusovani povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy.

10. Popis realizace sluzby:

NZDM CHJ je zafizenim Charity Jablunkov. Jedna se o registrovanou socidlni sluzbu. Nasi
sluzbou poskytujeme bezpecny prostor détem a mladezi z Jablunkova a okoli. Denni nabidka
aktivit se ridi tydennim programem.

PONDELI 12:30-17:30 | Ambulantni sluzba: individudIni konzultace
UTERY 12:30-17:30 Ambulantni sluzba: skupinové aktivity
STREDA 12:30-17:30 Ambulantni sluzba: individualni konzultace
CTVRTEK 12:30-17:30 Ambulantni sluzba: skupinové aktivity
PATEK 13:30-18:30 Terénni sluzba

11. Sluzbu zajistuje:

Vedouci sluzby: 0,5 uvazek
Socidlni pracovnik: 1 avazek
Pracovnik v socialnich sluzbach: 2 dvazky

12. Popis jednani se zajemcem o sluzbu:

Zajemce muze ziskat informace o NZDM CHJ prostfednictvim webovych stranek organizace,
informacnich letakd, socialnich siti, Registru poskytovatell socialnich sluzeb, dnl otevienych
dvefi nebo doporucenim jiného subjektu.

Pfi prvnim kontaktu pracovnik zajemce privita, predstavi sluzbu a poskytne srozumitelné
informace o:

e nazvu, druhu a poskytovateli sluzby,

e poslania cilech,

e cilové skupiné (6—18 let v nepfiznivé socialni situaci),

e principech nizkoprahovosti (dobrovolnost, anonymita, bezplatnost),
e nabizenych Cinnostech,

e provozni dobg,

e pravech a povinnostech klientq,
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pravidlech sluzby,

ochrané osobnich udaji a mlcenlivosti,

moznosti podani stiznosti,

moznosti pfitomnosti treti osoby pfi jednani.
Pracovnik ovéruje porozuméni pfedanym informacim.

Béhem jednani se zdjemce o sluzbu dochazi ke zjistovani potfeb a posouzeni vhodnosti sluzby.
V pribéhu jednani pracovnik zjistuje:

nepfiznivou socialni situaci zajemce,
jeho ocekavani, cile a potreby,
pozadovanou formu podpory,

zda spada do cilové skupiny NZDM.

Pokud zajemce pouze vyhledava informace a nerozhodne se sluzbu vyuZivat, je mu poskytnuto
zdkladni socialni poradenstvi a kontakty na dalsi vhodné sluzby (napf. dle Registru
poskytovatell socidlnich sluzeb ¢i seznamu navaznych sluzeb).

Poskytovatel soucasné posuzuje, zda nenastal dlivod pro odmitnuti uzavieni dohody dle § 91
odst. 3 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

13. Popis uzavirani smlouvy (ustni dohody)

Pokud zajemce splfiuje podminky cilové skupiny a ma zajem sluzbu vyuzivat, je uzaviena Ustni
dohoda o poskytovani sluzby, ktera je evidovana v systému (nejpozdéji do 1 mésice od
prvokontaktu).

NZDM CHJ mlze odmitnout zajemce pouze z dlivod(l stanovenych § 91 odst. 3 zakona ¢.
108/2006 Sbh., zejména pokud:

nespada do cilové skupiny,
pozaduje sluzbu, ktera neni poskytovana,
je naplnéna kapacita zafizeni,

byl v poslednich 6 mésicich vyloucen pro zavazné poruSovani pravidel.

14. Individualni planovani

Individudlni planovani (IP) je zdvazny proces zajistujici, ze poskytovani sluzby v ramci
Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Charity Jablunkov (NZDM CHJ) probiha v souladu s
osobnimi cili, potfebami a schopnostmi klienta a podporuje jeho samostatnost a socialni
zaclenovani. IP vychazi ze zdkonné povinnosti planovat sluzbu individudlné a predstavuje
dohodnuty postup spoluprace mezi klientem a poskytovatelem pfi feSeni neptiznivé socialni
situace.



L . * e
& ’/I Chal'lta Charita Jablunkov * Bukovecka 479, 739 91 Jablunkov
www.jablunkov.charita.cz * info@jablunkov.charita.cz * +420 733 755 843
’4 & Iablunkov IC: 265 20 923 * Konto: 1690974359/0800

Zakladem je stanoveni osobniho cile klienta (proc sluzbu vyuzivd, ¢eho chce dosahnout), ktery
je formulovan v souladu se zdsadami SMART (konkrétni, méritelny, akceptovany, redlny a
Casové ohraniceny). Cil mizZe byt kratkodoby i dlouhodoby a mize byt dale rozpracovan do
dil¢ich krokd. Klient m(ze své cile v prlibéhu sluzby ménit; pracovnik mu pomaha s jejich
formulaci pfimérené véku a schopnostem.

Proces IP zahrnuje fazi pldnovani (navazuje na jedndni se zajemcem a sbér podklad(),
uptesnovani cild a krok(, realizaci podpory v ramci zakladnich Cinnosti sluzby, pribéiné
hodnoceni (zpravidla 1x mési¢né a pfi zméné situace), aktualizaci a pfipadné ukonceni IP pfi
naplnéni cild. Pokud klient jiz podporu nepotfebuje, je mu nabidnuto zdkladni socialni
poradenstvi a kontakty na dalSi vhodné sluzby.

Za koordinaci IP odpovida klicovy pracovnik, ktery plan s klientem sestavuje, aktualizuje,
hodnoti jeho pInéni, haji prava klienta a dle potfeby a se souhlasem klienta spolupracuje s
dalSimi subjekty (napf. Skola, SPOD). Socialni pracovnik metodicky Ffidi proces IP a provadi
kontrolni ¢innost. Na naplfiovani cilG se podili cely tym pracovnikd v pfimé péci a socialni
pracovnik.

15. Postup p¥i podavani a vyfizovani stiznosti:

a)

b)

c)

Stiznost je pro sluzbu zdroj informaci, dava sluzbé moznost vhodnym zplsobem fresit
problémy, odstranovat nedostatky, odhalovat slaba mista pfi poskytovani sluzby.
Pracovniklim poskytuje prostor a prilezitost pro zvoleni vhodné napravy v dané véci, hledani
jiného reSeni, moZnost pouceni se z vlastnich chyb a tim vytvoreni prostoru pro zkvalitnéni
poskytované sluzby.

Stiznost je chapdna jako vyjadreni nespokojenosti s kvalitou nebo zplsobem poskytovani
socidlni sluzby. StéZovat si lIze napfiklad na pracovnika sluzby, na jeho pfistup, na jeho
nevhodné chovani, jednani, na porusovani stanovenych pravidel, porusovani prav klienta atd.

StiZznost se podava poskytovateli socidlnich sluzeb, proti kterému sméfuje, a to ve Ih(té 1 roku
ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem stiznosti. Podani stiznosti nesmi byt
stéZovateli nebo osobé, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, jiz se stiznost tyka, a
ktera neni zaroven stéZzovatelem na djmu.

Pokud se jedna o stiZnost sméfovanou na organizaci Charita Jablunkov, ktera neni pfijata od
stéZovatele, ktery je nize specifikovan, je neprodlené nejpozdéji do 3 pracovnich dni pfedana
pisemné fediteli Charity Jablunkov k vyfizeni.

Kdo muze podavat stiznost:
StiZznost na poskytovani socidlni sluzby mlize podat pouze stéZovatel:
osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpurce osoby, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba,

osoba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba poskytovana,
s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo proto, Ze zemrela. Mezi osoby blizké patfi napf. pribuzni
v pfimé linii (rodice, sourozenci apod.).
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osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

Clen domadcnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, opravnény k
zastupovani této osoby podle ob¢anského zakoniku,

zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

Zpusob podani stiznosti:

Podat stiznost m{iZe vySe jmenovand osoba nasledujicimi zplsoby:
Ustné, a to kterémukoliv pracovnikovi NZDM CHJ pfi osobnim kontaktu.

Telefonicky na tel.: 733 592 289. Pracovnik, ktery telefonat pfrijima, jej beze zmény obsahu
(pouzije konkrétni vyroky autora) zapiSe do formulare Zaznam o podani podnétu, pripominky
a stiznosti.

Pisemné:

dopisem: na adresu Bezrucova 130, 739 91 Jablunkov nebo vhozenim stiznosti do posStovni
schranky, ktera je umisténa pred budovou NZDM a je oznacena logem Charity Jablunkov,
elektronickou postou: info@jablunkov.charita.cz

QR kdédem

osobné: napsany material mdzZe autor predat osobné kterémukoliv pracovnikovi NZDM CH)J
na vySe uvedené adrese.

vhozenim do schranky ,Schranka stiznosti“, ktera je umisténa v NZDM CHJ.

Vyfrizeni stiznosti:

Vyjadreni ke stiznosti je zaslano vidy osobé, ktera stiznost podala, a to pisemnou formou.
Odpovéd muze byt predana ustné, avsak vidy s prilozenou kopii pisemného zdznamu ve
formuldfi Zaznam o podani podnétu, pfipominky a stiznosti. Lhita pro vyfizeni stiznosti je
stanovena na 30 dn( od pfijmu stiznosti. Pokud je nutné Ih{itu prodlouZit napf. v souvislosti
s nutnym zasahem dalSich orgdnd, musi byt stéZovatel pisemné ihned upozornén na odklad
vyfizeni stiznosti.

Pokud je odpovidano na anonymni stiznost je vyvésena na informacni nasténce v prostorach
NZDM CHJ po dobu 30 dn(. Pracovnik odpovidajici na anonymni stiznost musi dbat na ochranu

osob, kterych se stiZznost tykd. Ke stiznosti se vyjadfuje tak, aby nebylo moZné odvodit
z odpovédi totoznost Ucastnicich se osob, mista a dalSich okolnosti tykajicich se dané udalosti.

Odvolani:

Lhita pro vyfizeni stiznosti je 30 dnli ode dne podani stiznosti. StéZovatelé, ktefi nejsou
spokojeni se zplisobem vyfizeni své stiznosti, se mizou ddle obratit na tyto nadfizené organy:

Reditel Charity Jablunkov: Mgr. Lucie Szotkowskd, kanceldf: Skolni 1234, Jablunkov 739 91,
tel.: 733 755 843, email: reditel@jablunkov.charita.cz

Reditel Diecézni charity ostravsko-opavské: Mgr. et Mgr. Lukd$ Curylo, adresa: DCHOO,
Kratochvilova 3, 702 00 Moravska Ostrava, tel.: 731625876, 596 525941, email:
lukas.curylo@dchoo.charita.cz
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» Ministerstvo prace a socidlnich véci: Na poricnim pravu 1/376, Praha 2, 128 00, tel.:
950 191 111, email:posta@mpsv.cz

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti podle § 99a nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve
stanovené |h(ité, mlze ve Ihité 60 dnl ode dne doruceni informace o zpUsobu jejiho vyfizeni
nebo od uplynuti stanovené |hty pozddat ministerstvo o provéreni vyfizeni této stiznosti; v
zadosti stéZovatel uvede dlivod, pro¢ zada o provéreni vyfizeni stiznosti.

StéZovatel mize kdykoliv nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiZznosti, a potizovat z ni
kopie nebo vypisy. O pomoc pfi zprostfedkovani kontaktu na dalsi odvolaci organy muze
stéZovatel pozadat vedouciho DS nebo socidlniho pracovnika. Pomoc stéZovateli nesmi byt
odmitnuta a nejsou zkoumany ddvody hledani této pomoci.

16. Prostiedi a podminky poskytovani sluzby NZDM:

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Charity Jablunkov sidli na ulici Bezru¢ova 130, 739 91
Jablunkov. Objekt je umistén mimo centrum mésta Jablunkov, ale je dobfe dostupny z centra
i autobusového stanovisté. Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Charity Jablunkov vyuziva
spoleéné parkovisté s MS Bezrucova.

1. Umisténi a dispozicni feseni
Prostory NZDM se nachazeji v suterénu budovy a zahrnuji:

vstupni chodbu,

. spolecenskou mistnost,

. konzulta¢ni mistnost,

. kuchynku,

. kancelafr pracovnika,

. socidlni zafizeni pro klienty a personal,

. zahradu vyuZivanou k volnoc¢asovym aktivitam.

Dispozice prostor umoznuje oddéleni skupinovych aktivit od individudlni prace s klientem a
zajistuje ochranu soukromi pfi konzultacich.

2. Vybaveni spolec¢enské a konzulta¢ni mistnosti:

Vybaveni prostor je:

. funkcni, bezpecné a zdravotné nezdvadné,
. odpovidajici véku klientd,

o pravidelné kontrolované,

. prizplsobené kapacité sluzby.

V pfipadé zjisténi zavady je provedena bezodkladna naprava.
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SpoleCenska mistnost slouzi k realizaci skupinovych aktivit, volnocasovych cinnosti,
preventivnich program( a neformadlnich setkani.

Konzultaéni mistnost slouzi k individudlni praci s klientem, socidlnimu poradenstvi a krizové
intervenci.

Vybaveni jednotlivych mistnosti:
. Zakladni nabytek: psaci stoly, zZidle, police, skfinky.

. Pomucky pro prdci s klienty: papiry, psaci potfeby, relaxacni a antistresové pomucky,
hodiny, didaktické pomcky, kuchynské spotrebice apod.

. Technika: notebook/PC, tiskarna, tablet, projektor, reproduktory.
. Volnocasové vybaveni - stolni hry, knihy, vytvarné potreby, stavebnice, sportovni
pomucky.

. Relaxacéni zéna - koberec, sedaci vak.



